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MUNICIPIO DE CASTELO DE VIDE

PROJECTO DE REGULAMENTO MUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DO CONCELHO DE CASTELO DE VIDE

Preambulo
A prestacdo de servico de abastecimento de dgua é uma das atribui¢cdes das autarquias
locais, assumindo-se cada vez com maior importancia, uma vez que o bom
funcionamento dos sistemas de distribuicdo publica de dgua asseguram a melhoria da

salde publica e das condi¢bes de vida das populagdes e do meio ambiente em geral.

Em virtude do Regulamento Municipal em vigor, datar do ano de 1956, da publicacao
do Decreto-Regulamentar n2 23/95 de 23 de Agosto e ainda com a introdugdo de
novas normas de acordo com o Decreto-Lei n2 194/2009 de 20 de Agosto, justifica-se a
elaboragcdao do presente projecto, que adopta as normas técnicas que se impdem na
concepcao e execucdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua, bem como as

normas que disciplinam a sua utilizagdo por parte da populacgao.

Assim, no exercicio da competéncia que a lei atribui a Camara Municipal nos termos do
artigo 2412 da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea a) do n? 2 do artigo 53¢
da Lei n? 169/99 de 18 de Setembro, na redacg¢do que lhe foi dada pela Lei n2 5-A/2002
de 11 de Janeiro, e ainda da Lei n22/2007 de 15 de Janeiro, (Lei das Financas Locais),
foi elaborado o presente projecto de Regulamento de Abastecimento de Agua para o

concelho de Castelo de Vide.



CAPITULO |

Disposi¢Oes gerais

Artigo 12
Ambito do fornecimento
A Camara Municipal de Castelo de Vide, como entidade gestora do sistema de
abastecimento de agua ao municipio de Castelo de Vide, adiante designada, para
efeitos deste Regulamento por EG, fornecera dgua potdvel, para consumo doméstico,
comercial, industrial, publico ou outro, a todos os prédios situados nas zonas do

concelho, servidas pela rede geral de distribuicao.

Artigo 2°
Lei Habilitante
O presente Regulamento tem como lei habilitante o art? 241 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, e a alinea a) do n2 2 do art2 53 e a alinea a) do n2 6 do art? 64
da Lei n? 169/99, de 18 de Setembro, na redacc¢do que lhe foi dada pela Lei n? 5-
A/2002, de 11 de Janeiro.

Artigo 32
Protocolos de gestao

1- Se as disponibilidades o permitirem, poderd a EG fornecer agua a populacdes de
outros municipios, fora da sua area de intervencdao, em condi¢cdes a acordar, caso a
caso, com as entidades interessadas, ou estabelecer protocolos de gestdo
intermunicipal de sistemas de abastecimento, tanto a nivel da elevacdao e aducao,
como da distribuicdo.

2- A gestdo e exploracao, total ou parcial, do sistema municipal de abastecimento de
agua pode ser objecto de concessdo a entidades publicas ou privadas de natureza

empresarial, nos termos da legislacao em vigor.



Artigo 42

Caracter do servico
1 - A 3agua serd fornecida ininterruptamente, excepto por razbes de obras
programadas, de caracter inadidvel, ou em casos fortuitos ou de forga maior, nao
tendo os consumidores, nestes casos, direito a qualquer indemnizagao pelos prejuizos
ou transtornos que resultem directa ou indirectamente destas situagdes.
2- Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada no abastecimento de agua
aos utilizadores, a EG deve disponibilizar essa informagdo no respectivo sitio da
Internet e por outros meios, nomeadamente, por emissao de avisos escritos.
3- As interrup¢Oes de servico motivadas por obras programadas sem cardcter de
urgéncia deverdo ser comunicadas aos utilizadores com uma antecedéncia minima de
48 horas com indicacdo das zonas ou dareas abrangidas por cortes ou reducdes do
abastecimento e do tempo previsivel para a interrup¢ao do abastecimento.
4 - Nestes casos compete aos consumidores tomar as providéncias indispensaveis ou

necessarias para atenuar, eliminar ou evitar as perturbacdes e prejuizos emergentes.

Artigo 52

Responsabilidade da EG
1 - Constituem responsabilidades especiais da EG:
a) A concepcdo, construcdo, gestdo e exploracdo dos sistemas que constituem a rede
geral de distribuicdo de dgua em “baixa”, de acordo com os objectivos a atingir para o
servico em causa, integrados nos objectivos nacionais definidos para o sector, e as
medidas que se propde implementar, incluindo metas temporais e indicadores que
permitam aferir o seu sucesso.
b) O regular controlo da qualidade da agua, com vista a manutencdo permanente da
sua potabilidade, em conformidade com as normas legais ou regulamentares
estabelecidas.
2 - Nado poderao ser assacadas responsabilidades a EG resultantes de defeitos ou
avarias nos sistemas prediais ou por ma utilizacdo por parte dos consumidores, bem

como do tratamento inadequado feito pela concessionaria da dgua em “alta”



Artigo 62

Obrigacdes da EG
Sdo obrigacdes da EG:
1- Promover a elaboragdao de um plano geral de distribuicdo de agua, diligenciando
pela execucdo de todos os estudos e projectos necessdrios, com respeito pela
preservagao dos recursos naturais;
2- Remodelar e ou ampliar todos os 6rgdos do sistema, a medida das necessidades e
dentro das suas capacidades;
3— Informar os proprietdrios dos edificios abrangidos pelo servico de abastecimento
publico de agua das datas previstas para inicio e conclusdo das obras dos ramais de
ligacdo para a disponibilizagao dos respectivos servigos.
4— Notificar com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietdrios e usufrutudrios
referidos no nimero anterior, do dia em que estdo criadas as condi¢des para a ligacao
dos sistemas prediais ao ramal de ligacdo e comunicar-lhes os tarifarios aplicaveis.
5- Verificar, ou mandar verificar, laboratorialmente, de acordo com a legislacdo em
vigor, a qualidade da dgua distribuida e nomeadamente de acordo com o Plano de
Controlo e Qualidade de Agua, aprovado anualmente pela entidade reguladora,
ERSAR, (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).
6- Dar conhecimento publico do resultado das analises efectuadas para controlo da
agua distribuida e alertar os consumidores para eventuais providéncias a tomar,
juntamente com a Autoridade de Saude Publica e a entidade Reguladora ERSAR;
7- Dar execucdo as orientacdes emanadas dos servicos oficiais competentes,
nomeadamente da entidade Reguladora, com vista a melhoria ou aperfeicoamento do
servico de distribuicdo de agua;
8- Submeter a ensaios todos os componentes do sistema de distribuicdo de agua,
antes de entrarem ao servigo;
9- Manter eficientemente e zelar pelo funcionamento de todos os érgaos do sistema;
10- Promover a divulgacdo da realizacdo de obras, suas consequéncias e prazos
previsiveis das interrupcdes do abastecimento.
11-A entidade gestora deve disponibilizar ao utilizador, informacdo clara e conveniente

das condigdes em que o servigo é prestado, facultando-lhe o regulamento de tarifario



em vigor bem como os esclarecimentos necessdrios a compreensdo do contrato do
fornecimento ou de recolha que com ele mantenha.

12-Dispor de um sitio de Internet no qual seja disponibilizada informacdo essencial
sobre a sua actividade, designadamente:

a) Identificacdo da entidade gestora, suas atribuicdes e ambito de actuacdo;

b) Regulamento de servico;

c) Tariférios;

d) Condig¢Oes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;

e) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores do servico prestado
aos utilizadores;

f) InformacgGes sobre interrupgdes do servigo;

g) Contactos e horarios de atendimento;

Artigo 7°

Técnicos responsaveis pela exploragiao
1- Aos técnicos responsaveis pelo servico, compete especialmente:
a) Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida, em colaboracdo ¢/ a Empresa
Gestora do abastecimento em “alta”;
b) Estabelecer, definir, cumprir e fazer cumprir as regras de opera¢do, manutencao,
conservacgao, higiene e segurancga das instalagoes;
c) Informar a EG sobre quaisquer anomalias que se verifiguem nos sistemas e que
carecam da sua intervencdo ou resolugao;
d) Informar os consumidores sobre a qualidade da dagua distribuida e sobre as

providéncias a adoptar em caso de anomalia ou alteracao.

Artigo 82
Obrigatoriedade de ligagdo
1- Os proprietarios ou usufrutuarios dos iméveis situados dentro das areas abrangidas
pelo sistema publico de distribuicdo sdo obrigados a promover o respectivo
abastecimento.

Para tanto dever3o:



a) Instalar, de sua conta, uma rede de distribuicdo interior, com todos os acessorios e
dispositivos necessarios a utilizagdo da agua;
b) Solicitar a EG a ligacdo dessa rede particular ao competente ramal de ligacdo a rede
publica de distribuicdo de agua;
2- O servico de abastecimento de agua considera-se disponivel desde que o sistema
infra-estrutural da entidade gestora do servigo esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.
3- A obrigacdo da instalacdo da rede de distribuicdo interior e sua ligacdo a rede
publica, prevista no n21 deste artigo, diz respeito a todos os fogos ou frac¢ées em que
o prédio se encontre dividido.
4- A obrigatoriedade referida nos numeros anteriores é extensivel aos prédios ja
existentes a data da instalacdo dos sistemas publicos, podendo ser aceites, em casos
especiais, solugdes simplificadas, sem prejuizo das condi¢cdes minimas de salubridade.
5 - Ficam isentos da obrigatoriedade de ligacdo referida nos numeros anteriores os
prédios cujo mau estado de conservagdo ou ruina, os torne inabitaveis e estejam, de
facto, total e permanentemente desabitados.

6 - Em caso de usufruto as obrigacOes previstas neste artigo competem aos
usufrutuarios.

7 - A capacidade para executar as canaliza¢Oes interiores e solicitar a sua ligacao a
rede publica de distribuicao pode ser deferida pelos proprietarios ou usufrutudrios nos
respectivos rendeiros desde que estes assumam a responsabilidade por todos os

encargos resultantes destas acg¢des.

Artigo 92
Notificacdo da obrigatoriedade de ligagao
A EG notificara os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios para, num prazo nao
inferior a 30 dias Uteis, darem cumprimento a obrigatoriedade de ligacdo prevista no

artigo anterior.



Artigo 109

Extensao da rede
1 - Os proprietdrios ou usufrutuarios dos prédios situados em local, zona ou
arruamento, ndo servidos pela rede publica de abastecimento de agua, poderdo
requerer o prolongamento, para efeitos de ligacdo dos seus prédios aquela rede.
2 - Estes pedidos de prolongamento da rede serdao analisados pela EG e, no caso de
considerados exequiveis, sob os pontos de vista social, técnico, econdmico e
financeiro, por estes executados.
3 - No caso de ser recusada a execucdo de ligacdo por motivos econdmicos, podera o
requerente solicitar que o prolongamento seja feito a expensas suas, depositando,
previamente, caugao correspondente ao or¢camento dos trabalhos a executar.
4 - No caso da extensdo da rede, construida a expensas de interessado, vir a ser
utilizada, dentro do periodo de cinco anos, a contar da data da sua execug¢do, para o
abastecimento de outros consumidores, a EG regulard a indemnizacdo a conceder
equitativamente ao interessado, ou interessados, que custearem a sua execugao, na
proporcdo das despesas por cada um deles efectuadas.
5 — As canalizagOes instaladas nos termos deste artigo, passam a integrar a rede geral

de distribuicao, ficando propriedade da EG.

Artigo 119

Ramais de ligacdo
1 - Todos os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios situados nas zonas servidas
pela rede publica de abastecimento de agua sdo obrigados a solicitar a sua ligacdo a
rede publica, mediante ramal adequado.
2 — A construcdo deste ramal é da responsabilidade da EG, sendo as respectivas
despesas de conta dos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios, ou frac¢des, que se
destinem a serem servidos.
3 — A sua construcdo devera ser requerida pelos proprietdrios ou usufrutuarios dos
prédios, ou fraccOes, a que o ramal respeitar.
4 — Os arrendatarios dos prédios, quando devidamente autorizados, podem requerer a

ligagcdo dos prédios por eles habitados, ao sistema publico de distribuigdo, sempre que



assumam todos os encargos de instalacdo, nos termos em que seriam suportados

pelos proprietarios, pagando o seu custo nos prazos e condi¢des que forem definidos.

CAPITULO II

Canalizagdes

Artigo 12°

Caracterizacdo das canalizagdes
1- Rede publica de distribuicdo de dgua é o sistema de canaliza¢Oes instaladas na via
publica, em terrenos da EG ou em outros sob concessao especial, ou em regime
de serviddo, cujo funcionamento seja de interesse para o servico de distribuicao de
agua.
2 — Ramal de ligagdo é o trogo de canalizacdo exclusiva que assegura o abastecimento
predial de agua, compreendida entre os limites da propriedade a servir e a rede
publica de distribuicdo, ou entre a rede publica de distribuicdo e qualquer dispositivo
de corte geral do prédio, instalado neste ou na via publica.
3 — Sistemas de distribuicdao predial sdo os sistemas constituidos pelas canaliza¢des
instaladas no prédio e que prolongam os ramais de ligacdo até aos dispositivos de
utilizacao.
4 — Os ramais de ligacdo em cujo prolongamento sejam instaladas bocas-de-incéndio
ou torneiras de suspensdo, colocadas nas fachadas exteriores ou em muros de
contorno dos prédios, em confrontacdo directa com a via publica, considerar-se-dao

limitados por esses dispositivos.

Artigo 132
Responsabilidade de instalagdao e conservagao
1 — Compete a EG promover a instalacdo e assegurar a verificacdo e conservacdo do
sistema publico de distribuicdo, bem como dos ramais de ligacdo que constituem parte
integrante daquela, cuja propriedade pertence ao municipio.
2 — A construgdo, conservagao e renovacao do sistema publico de distribuicdo e dos

ramais de ligacdo é da competéncia da EG, a qual suportard as respectivas despesas,



excepto se os trabalhos respeitarem a modificacdes efectuadas a pedido do dono do
prédio, do administrador do condominio ou do proprietdrio de frac¢do auténoma,
guando os trabalhos sé a esta digam respeito.

3 — Quando as reparacgdes a fazer no sistema publico de distribuicdo ou nos ramais de
ligacdo, resultem de danos causados por pessoas alheias a entidade gestora, os
respectivos encargos sdao de conta dessas pessoas ou dos seus responsaveis.

4 — Pela instalacdo, remodelacdo ou renovacdo dos ramais de ligacdo dos prédios,
efectuado a pedido dos proprietdrios, usufrutudrios ou arrendatarios, ser-lhe-3a
cobrada a importancia do respectivo custo, que incluird todos os quantitativos
aplicaveis e os diversos componentes do respectivo custo, acrescido dos encargos
administrativos inerentes.

5 — Mediante requerimento do interessado podera a EG permitir que o custo do ramal
de ligacdo seja liquidado até ao maximo de 12 presta¢cdes mensais, sujeitas a juros
legais.

6 — A requerimento dos interessados, devidamente documentado, a EG pode reduzir,
ou isentar, do pagamento do custo devido pela instalacdo dos ramais de ligacdo os
agregados familiares de fracos recursos econdmicos e os aderentes a pacotes de

beneficios sociais de iniciativa municipal.

Artigo 142
Sistemas de distribuicao predial

1 - Os sistemas de distribuicdo predial sdo executados de harmonia com o projecto
elaborado, por técnicos legalmente habilitados, e posteriormente aprovado, nos
termos da legislacdo em vigor e que |Ihe seja aplicavel.

2- O projecto devera ser elaborado de forma a garantir o bom funcionamento de todos
os dispositivos de utilizacado.

3 — Em todos os sistemas de distribuicdo predial a instalar serd exigida a colocacdo de
uma valvula de seguranca a seguir ao respectivo contador, por meio da qual o
utilizador da instalacdo podera interromper o fluxo de 4gua, especialmente em caso de

avaria.



Artigo 159
Conservagao, reparac¢ao e renovagao dos sistemas de distribuicao predial
Competem aos proprietarios ou usufrutudrios dos prédios, a conservacao, reparacao e
renovacgao das canalizagGes que constituem os sistemas de distribuicao predial, a fim

de os manterem em perfeitas condicdes de funcionamento e salubridade.

Artigo 162

Projectos
1 — Os projectos de obras submetidos a apreciacdo da Camara Municipal, para efeitos
de aprovacdo, obrigam, apds a aprovacgao do projecto de arquitectura, a apresentagao
do projecto do tracado das canalizagBes de distribuicao interior, sempre que a sua
instalacdo seja obrigatdria.
2 - A igual formalidade, ficam sujeitos os projectos de alteragdao dos tragados das

canalizagOes de distribuigdo interior existente.

Artigo 17°
Elaboracao do projecto
Os projectos das canalizacbes de distribuicdo interior devem ser elaborados por

técnicos legalmente habilitados, de acordo com a legislagcdo em vigor.

Artigo 182

Especificacdes do projecto
Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais em vigor, o projecto compreendera:
a) Memoria descritiva e justificativa identificando os dispositivos de utilizacdo da 4gua,
sua localizacdo e sistemas de controlo, calibres e condicbes de assentamento das
canaliza¢®es, natureza de todos os materiais e acessorios;
b) Pecas desenhadas necessdrias a representacdo do tracado seguido pelas
canaliza¢des, com indicacdo dos calibres das diferentes canalizagdes dos sistemas de

distribuicdo predial e dos dispositivos de controlo e utilizacdo de agua;
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c) Célculo hidraulico do qual constem os critérios de dimensionamento adoptados e o
dimensionamento das canalizagdes, equipamentos e instalagdes complementares
projectadas e a indicacdo do caudal necessario previsto;

d) Sempre que se justifique a instalacdo de meios de combate a incéndios, o seu
dimensionamento devera constar do projecto de distribuicdo de agua;

e) Desenho cotado do nicho do contador e sua localizagao;

f) Sempre que as razdes especiais o justifiquem pode a EG autorizar a apresentacao de
projectos simplificados, designadamente quando se trate do abastecimento de
instalacbes com finalidade agricola, ou outras ndo habitacionais, industriais ou
turisticas;

g) Planta de localizagdo a escala 1:1000 ou 1:2000;

h) Termo de responsabilidade do projecto da obra, assinado pelo seu autor.

i) Declaracdo da Associacdo Publica Profissional que ateste a inscricdo valida do

respectivo técnico.

Artigo 199
Responsabilidade e elementos de base
1 — E da responsabilidade do autor do projecto a recolha dos elementos de base para a
sua elaboracao.
2 — Para esse efeito, desde que solicitado pelo interessado, deve a EG fornecer toda a
informacdo, designadamente sobre a existéncia, ou ndo, de sistema publico de

distribuicdo, as pressdes disponiveis e a sua localizacdo e diametro.

Artigo 209
Licenciamento
Nenhuma obra de canalizagbes interiores podera ser executada sem prévia

comunicacao, licenciamento ou autorizacdo por parte da EG.

11



Artigo 21°
Execucao de Obras

1 — A execucdo das canalizacdes dos sistemas prediais fica sempre sujeita a fiscalizacdo
da EG, a qual se destina a verificar se a obra decorre de acordo com o projecto
aprovado e com as normas em vigor.

2 — A execugdo devera ser dirigida por técnico habilitado, que subscrevera a respectiva
declaracao de responsabilidade.

3 — As canalizagBes e os restantes componentes deverdo ser sempre ensaiados de
acordo com a legislacdo em vigor, com a instalacdo a vista. Os ensaios serdo sempre da
responsabilidade do técnico responsavel pela obra e do instalador,

independentemente de fiscalizagdao que possa ocorrer por parte da E.G..

Artigo 229
Insuficiéncias de execug¢ao

1 - Quer durante a construcdo, quer apds os actos de verificacdo e ensaio a que se
refere o artigo anterior, a EG podera notificar, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis,
o técnico responsavel pela obra, sempre que se verifique falta do cumprimento das
condi¢cdes do projecto, ou insuficiéncias verificadas durante o ensaio, indicando
sempre as correcgOes a fazer.

2 — Apds a comunicagado do técnico responsavel, confirmando que as correcgdes foram
feitas, proceder-se-a a nova inspeccao e ensaio, dentro do prazo maximo de cinco dias
Uteis.

3 — Equivalem as notifica¢Oes indicadas no n? 1 deste artigo, as inscri¢cdes, no livro de

obra, das ocorréncias ali referidas.

Artigo 232
Efeitos da aprovagdo
A aprovacdao das canalizacbes de distribuicdo interior n3ao envolve qualquer
responsabilidade para a EG por danos motivados por roturas nas canalizacGes, por
mau funcionamento dos dispositivos de utilizacdo da 4dgua, ou por ma utilizagcdo dos

consumidores.



Artigo 24°
Ligacdo ao sistema publico de distribuicao
1 — Nenhum sistema de distribuicdo predial pode ser ligado a rede publica de
distribuicdo sem que satisfaca todas as condig¢des legais.
2 — Nenhum ramal de ligacdo pode entrar ao servico sem que o sistema predial que se
destina a alimentar tenha sido verificado e ensaiado de acordo com o n2 3 do art? 21°.
3 — A licenca de utilizacdo de novos prédios sé podera ser concedida pela Camara

Municipal depois da sua ligacdo a rede publica estar concluida e pronta a funcionar.

Artigo 252
InstalagOes interiores ja existentes

1 — Nos prédios ndo ligados a rede publica, existentes a data da entrada em vigor deste
Regulamento, podera a EG consentir no aproveitamento, total ou parcial, da rede de
canalizacGes interiores existentes, se, apds vistoria, se verificar que ela suporta
satisfatoriamente o ensaio a pressao interior a que deve ser submetida, e que se
encontra executada em conformidade com as disposicdes deste Regulamento.

2 — Havendo necessidade de introduzir altera¢des, remodelagdes ou beneficiacdes, a
EG notificard o proprietario ou usufrutudrio, a efectua-las, em prazo e condicdes que
indicard, exigindo-lhe, quando necessario, a apresentacao de projecto, nos termos

deste Regulamento.

Artigo 262
Fiscalizacdo das canaliza¢oes
1 — Todas as canalizagbes dos sistemas de distribuicio predial ficam sujeitas a
fiscalizacdo da EG, que poderd proceder a sua inspeccdo sempre que o julgue
conveniente, ou em caso de reclamacdo de utilizadores, perigos de contaminagado ou
poluicdo, ou suspeita de fraude, indicando nesse acto as reparacdes que se mostrarem
necessarias e o prazo dentro do qual deverao ser feitas.
2 — Quando notificados para este efeito, os proprietarios, locatarios ou usufrutuarios

dos prédios sdo obrigados a facilitar o acesso as instalacdes a inspeccionar.
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3 — No caso de inexecuc¢ao, dentro do prazo fixado, das obras indicadas no n2 1 deste
artigo, podera a EG efectud-las, a custa dos proprietarios, usufrutuarios ou

arrendatarios, ou podera suspender o fornecimento de agua.

Artigo 27°
Prevencao de contaminagao

1 — N3do é permitida a ligacdo entre um sistema predial de distribuicdo e qualquer
outro sistema que possa permitir o retrocesso de aguas residuais ou ndo tratadas, nas
canalizacGes do sistema predial de distribuicdo.

2 — O fornecimento de 4gua aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem pér em
risco e potabilidade da 4gua, impedindo a sua contaminacgao, quer por contacto, quer
por aspiracdo da agua residual, em caso de depressao.

3 — Todos os dispositivos de utilizacdo de dgua potavel, quer instalados em prédios,
quer localizados na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua

construcdo e pelas disposi¢cdes da sua instalacdo, contra a contaminac¢ao da agua.

Artigo 282
Controlo da qualidade da agua
1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, em matéria de
controlo da qualidade ou de vigilancia sanitaria, compete a EG a realiza¢ao periddica
de accbes de monitorizacdo da qualidade da agua, em qualquer ponto do sistema de
abastecimento, de acordo c/ a legislacdo em vigor e o Plano de Controlo e Qualidade
de Agua, anualmente aprovado pela ERSAR, (entidade Reguladora).
2 — Os resultados das analises e demais controlos da qualidade da dgua sdo publicos e

devem estar patenteados ao publico pelos meios e nos locais mais adequados.

Artigo 299
Incompatibilidade com outros sistemas
Os sistemas prediais alimentados pela rede publica de distribuicdo devem ser

completamente independentes de qualquer sistema de distribuicio de aguas
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particulares, de pocos, minas ou outros, sob pena de interrupcdo do fornecimento de

agua da rede publica.

Artigo 302
Reservatorios

1 — Nao é permitida a ligacdao directa de dgua fornecida a depdsitos de recepcdo que
existem nos prédios e de onde derive depois a rede de distribuicdo interior, salvo em
casos especiais, em que tal solucdo se imponha por razdes técnicas, ou de seguranca,
constantes de projecto aceite pela EG, ou quando se trate de alimentacdo de
instalagGes para aquecimento de agua.

2- O armazenamento de 4gua para combate a incéndios deve ser definido pelas
entidades competentes para estabelecer as necessidades destes servicos e definir as
suas caracteristicas.

3 — Nestes casos deverdo ser tomadas pelos consumidores, todas as medidas

necessarias para que a agua nao se contamine nos referidos depdsitos.

CAPITULO IlI

Fornecimento de agua

Artigo 319

Fornecimento de dgua
1 — O fornecimento de agua obedecera, em todos os casos, as disposicdes deste
Regulamento e, no que nele se encontrar omisso, as de toda a legislacdo técnica e
sanitaria em vigor, relacionada com a captacdo, elevacdao, aducdo tratamento e
distribuicdo de agua potavel.
2 — A 3agua fornecida serd medida por contadores, propriedade da EG, devidamente
selados e instalados.
3 — Nas instalacdes destinadas exclusivamente ao servico de proteccdo contra
incéndios a EG podera dispensar a colocacdo de contador.

4 — A definicdo do calibre dos contadores a instalar compete a EG.
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5 — A EG podera nao estabelecer ou restabelecer o fornecimento de agua aos prédios,
ou fracgdes, cujo consumidor tenha contas em divida, relacionadas com o

abastecimento de agua, (ver art? 362).

Artigo 32°
Fornecimento em condigbes especiais

1 — Serdo objecto de cldusulas especiais de prestacdo do servico de fornecimento de
agua, as que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo devam ter um
tratamento especifico, nomeadamente, fornecimentos temporarios ou sazonais de
agua a estaleiros e obras ou a zonas de concentragdo populacional temporaria,
designadamente feiras e exposicdes.

2 — O fornecimento de agua em condicBes especiais deve acautelar tanto o interesse
da generalidade dos consumidores como o justo equilibrio da exploracao dos sistemas

publicos.

Artigo 332
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1 — A EG assume a responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer os
consumidores em consequéncia de perturbagcdes, devidamente comprovadas e
fundamentadas, que venham a ocorrer nas canalizacdes das redes de distribuicao,
resultantes de avarias ou de obras que determinem a interrup¢ao do abastecimento.

2 — A EG ndo assume qualquer responsabilidade em casos de for¢ca maior, ou por
descuidos, defeitos ou avarias nas instalacdes particulares.

3— Compete aos consumidores tomar, em todos os casos, as providéncias necessarias
para evitar os acidentes que possam resultar das perturbacdes do abastecimento, sem

0 que a EG ndo podera ser responsabilizada.

Artigo 342
Interrupgdo do fornecimento
1 — O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado de forma continua,

s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situagoes:
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a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;

c) Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligacdes temporarias;

d) Trabalhos de reparagao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais,
sempre que exijam essa suspensao;

e) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

f) Deteccdo de ligacOes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela entidade gestora
no ambito de inspec¢des ao mesmo;

h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislacdo aplicavel.

2 — A interrupcdo do fornecimento de agua a qualquer consumidor com fundamento
na alinea h) do n2 1 deste artigo, sé podera ter lugar apds o utente ter sido advertido,
por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data em que ela
venha a ter lugar, conforme determinado no artigo 52 da Lei n2 23/96, de 26 de Julho,
com a redacc¢do dada pela Lei n2 12/2008 de 26 de Fevereiro, e demais normas legais
aplicaveis.

3 — Ainterrup¢do do fornecimento de agua a qualquer consumidor com fundamento
na alinea c) e d) do n2 1 deste artigo s6 poderd ter lugar depois de cumpridas as
formalidades legalmente previstas.

4 — A interrupgdo do fornecimento poderd ser imediata nos casos previstos nas alineas
a), b), e e) do n? 1 deste artigo.

5 - As interrup¢cbes de fornecimento com fundamento em causas imputdveis aos
consumidores ndo os isentam do pagamento dos encargos fixos da instalacdo, se o
contador ndo for retirado, nem do pagamento dos prejuizos, danos ou coimas a que
hajam dado causa, bem como das importancias devidas pelo consumo de agua até
entdo verificado e pelo restabelecimento da ligacao.

6 — Quando o consumidor tiver reclamado o consumo que lhe tiver sido atribuido, a EG

ndao podera interromper o fornecimento por falta de pagamento, enquanto a
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reclamacdo ndo tiver sido resolvida, nem nos cinco dias Uteis seguintes ao da
notificagdo ao consumidor da decisdao sobre ela proferida.

7 — O restabelecimento do fornecimento interrompido por facto imputavel ao
consumidor s6 tem lugar apds ter sido resolvida a situagao que lhe deu origem e pagas
as importancias devidas por este restabelecimento, no prazo de cinco dias Uteis.

8- Sdo considerados casos fortuitos ou de forga maior, os acontecimentos imprevisiveis
ou inevitdveis que impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, ndo se considerando as greves

como casos de forca maior.

Artigo 352

Interrupgao temporaria a pedido do consumidor
1 — Os consumidores podem fazer cessar temporariamente o fornecimento de agua,
apresentando pedido, por escrito, devidamente justificado, a EG.
2 — 0 prazo de interrupgdo nao podera ser inferior a 30 dias.
3 — Ainterrupcdo do fornecimento devera ser efectuada pelos servicos da EG no prazo
maximo de cinco dias Uteis, a contar da data do deferimento do pedido.
4 — Pelo restabelecimento da ligacdo serdo devidas as importancias previstas no

tarifario aplicavel.

Artigo 362
Recusa do fornecimento
A EG poderd negar ou interromper o fornecimento de agua quando este tiver sido
solicitado por interposta pessoa, relativamente a devedores abrangidos pelo n? 5 do

artigo 312 deste Regulamento.

Artigo 372
Gastos de agua nos sistemas prediais
1 — Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de agua resultante de fugas ou
perdas nas canalizacGes dos sistemas prediais ou nos respectivos dispositivos de

utilizagao.
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2 — Nos casos em que se demonstre ndo ter havido ma fé, intencdo dolosa ou vontade
evidente de provocar desperdicio, e o custo resultante da fuga ou perda de agua for
significativo, podera ser autorizado o seu pagamento, até ao limite de 12 prestacdes
mensais, sem juros.

3 — No caso referido na parte final do niumero anterior e na impossibilidade de
efectuar o calculo adequado, do consumo resultante de perda ou fuga de agua, o
consumo serd sucessivamente debitado pelo preco resultante da média apurada entre
as duas Ultimas leituras reais efectuadas pela entidade gestora ou em func¢do do
consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, no caso de auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 382
Bocas-de-incéndio

A EG poderda fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares, mediante contrato
especial, nas condicGes seguintes:

a) As bocas-de-incéndio, a instalar em locais aprovados pela EG, terdo ramal e
canalizacdo interior préprios, com didmetro definidos pela EG, e serdo fechadas com
selo especial ou com contador apropriado.

b) Estas bocas s6 poderdo ser abertas em caso de sinistro, devendo a EG ser

imediatamente avisada de tal facto.

Artigo 392

Contrato
1 — Nenhum consumidor pode gastar 4gua em nome de outrem.
2 — O fornecimento de agua ao consumidor sera feito mediante contrato com a EG,
lavrado em modelo préprio, nos termos legais, desde que:
a) Por vistoria, ou por qualquer outro meio legalmente reconhecido, se conclua que as
canalizagbes de distribuicdo interior estdo em condi¢cbes de serem abastecidas pela

rede geral de distribuicdo;
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b) Ndo existam importancias cobraveis em divida a EG, resultantes ou relacionadas
com o fornecimento de 4dgua ou a servigos a ele conexos;

c) No acto da celebracdo do contrato seja apresentado documento identificador do
prédio, fraccao ou parte a que respeita o fornecimento, e da qualidade do requerente.
3 — O contrato, por morte do contratante, podera ser averbado em nome do cabeca-
de-casal, mediante a apresentacdo de documentos comprovativos da qualidade
invocada.

4 — O contrato considera-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o
contador.

5 — O contrato terd a duragdo de um més, sucessivamente renovavel, a contar da data
do inicio do fornecimento de agua.

6 — No caso de se tratar de fornecimento de agua para a realizacdo de obras, a
validade do contrato tera como limite o periodo de duragdo da obra.

7 - Do contrato celebrado serd entregue copia ao consumidor, onde constem, nele
préprio ou em anexo, por extracto, as clausulas aplicaveis ao fornecimento.

8 — Ndo pode ser recusada a celebracdo de contrato com novo utilizador, com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imodvel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo

do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 402
Saida de inquilinos
Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, cujo
contrato de fornecimento de agua nao se encontre celebrado em seu nome, sdo
obrigados a comunicar a EG, por escrito, no prazo de 30 dias, a saida ou entrada de

novos inquilinos.
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Artigo 41°

Dentncia do contrato
1 — Os consumidores podem fazer cessar definitivamente o fornecimento de agua,
mediante denuncia do contrato, enderegada por escrito a EG com indicacdo dos
motivos justificativos.
2 — O pedido devera ser apresentado com a antecedéncia minima de cinco dias uteis,
sobre a data da pretendida interrup¢do do fornecimento.
3 — Enquanto ndo for registada a denuncia do contrato e retirado o contador, o
consumidor é responsavel pela agua consumida.
4 — Denunciado o contrato e retirado o contador sera efectuada a sua leitura, para
efeitos de cobranga.
5 — O consumidor que denuncie o contrato mas nao faculte a retirada do contador, no
prazo de quinze dias Uteis, continuara responsavel pelo mesmo, pelo pagamento de
encargos fixos da instalacdo e da dgua consumida, enquanto o contador ndo possa ser
retirado, ou ndo seja feito, para o mesmo local, um outro contrato de fornecimento.
6 — Presume-se denulncia do contrato sempre que o fornecimento se encontre
suspenso por periodo continuado superior a seis meses.
7 — Para este efeito devera a EG:
a) Mencionar expressamente nos avisos enderecados aos consumidores que a
suspensao do fornecimento por periodo continuado superior a seis meses equivale a
denuncia do contrato;
b) Decorrido o prazo de seis meses atras referido, notificar o utilizador de que caso o
mesmo ndo venha a opor-se fundamentadamente e ndo regularize a situacdo, num
prazo nao superior a 10 dias, ocorrerd a cessacao e vigéncia do contrato.
8 — A denuncia do contrato ndo se tornara efectiva, havendo oposicdo fundamentada

ou regularizacao.

Artigo 429
Custos
1 — As importancias a pagar a EG para ligacdo inicial ou restabelecimento de

fornecimento de dgua sao as correspondentes a:



a) Custos de instalacdo do ramal;

b) Custos de ligacdo que engloba a colocagdo do contador;

c) Custos de interrupcdo de ligacdo;

d) Custos de restabelecimento de ligacao;

e) Custos de transferéncia do contador;

2 — Os custos referidos no niumero anterior, serdao anualmente fixados pela E.G., de
acordo com a taxa de inflacdo, vigorando, enquanto ndo forem alterados, as

estabelecidas para o ano anterior.

CAPITULO IV

Contadores

Artigo 432
Caracteristicas dos contadores
1 — Os contadores a instalar obedecerao as qualidades, caracteristicas metroldgicas e
condicGes de instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis e serdo do
tipo e calibres autorizados para serem utilizados na medi¢do de agua.
2 — O calibre e classe dos contadores a instalar serd fixado pela EG, tendo em conta o
consumo previsto e as condi¢cdes normais de funcionamento da instalagdo a servire o

projecto de abastecimento de agua que lhe sirva de suporte.

Artigo 442
Localizacao e colocagcdo dos contadores
1 — Os contadores, devidamente selados, serdo colocados em locais a definir pelos
servicos técnicos da EG, em local acessivel, que permita a realizacdo de leitura regular,
com proteccao adequada que garanta a sua conservacao e normal funcionamento.
2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinadas a instalacdo dos contadores serdo
fixadas pela EG, de modo a permitir o trabalho regular de substituicdo ou reparacao, e

bem assim a sua facil inspeccdo e leitura.
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Artigo 459

Responsabilidade pelo contador
1 —Todo o contador fica sob a vigilancia imediata do consumidor respectivo.
2 — O consumidor devera avisar a EG logo que reconheg¢a que o contador demonstra
alguma anomalia de funcionamento, apresenta os selos danificados ou exiba qualquer
outro defeito.
3 — O consumidor responderd por todo o dano, perda ou deterioracao do contador que
nao resulte directamente do seu uso normal, designadamente em resultado do
emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagao do
contador.
4 — O consumidor respondera também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes
ou fraudes que forem verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio
capaz de influir no funcionamento ou marcagao do contador.
5 — A EG poderd, em qualquer momento, por sua iniciativa, proceder a verificacdo do

contador, a sua reparagao ou substituicdao, sem qualquer encargo para o consumidor.

Artigo 462

Verificagdao dos contadores
1 — Independentemente das verificagdes periddicas, tanto o consumidor como a EG
tém o direito de fazer verificar extraordinariamente o contador nas instalacdes de
ensaio da EG, ou em outras devidamente credenciadas, quando o julguem
conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operacdo, a qual o
consumidor, um técnico ou pessoa da sua confianca podem sempre assistir.
2 — No caso de se verificar o mau funcionamento do contador por causa imputavel ao
utilizador, a entidade gestora tem o direito de se ressarcir dos custos incorridos com a
verificacdo, reparacdo ou substituicdo do contador, assim como de estimar volumes
consumidos que ndo tenham sido facturados.
3 — Durante o periodo em que o contador estiver retirado, para efeitos de verificacao,
a EG colocara, a expensas suas, um contador de substituicdo.
4 — A entidade gestora deve proceder ao aviso do utilizador, indicando o dia e a hora

aproximada para a substituicdo do contador, devendo nessa ocasido ser-lhe entregue
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documento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que a partir daquele momento passara a medir o consumo
de agua.

5 — Na verificagdo dos contadores os erros maximos admissiveis sdo os previstos na
legislacdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para agua potavel

fria.

Artigo 4729
Inspec¢ao dos contadores
1 — Os consumidores sdao obrigados a permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores,
durante o dia e dentro das horas normais de servico, aos funcionarios ou agentes ao
servico da EG, credenciados para o efeito.
2 — Os funcionarios e agentes da EG, referidos no nimero anterior, desde que
verifiquem qualquer anomalia, devem tomar as providéncias necessarias para a sua

reparac¢ao ou eliminagao.

Artigo 482

Leitura dos contadores
1 — As leituras dos contadores serdao efectuadas periodicamente, de preferéncia
mensalmente, por funciondrios ou agentes da EG, devidamente credenciados.
2 — Sempre que o consumidor se ausente do seu domicilio na época habitual de
leituras, deverd fornecer as leituras do seu contador a EG.
3 - O disposto no numero anterior ndo dispensa a obrigatoriedade de ser efectuada
uma leitura, por pessoal da EG.
4-Para efeitos de facturacdo, a EG deve proceder a leitura real dos contadores, com
uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento mdaximo
entre duas leituras consecutivas de 8 meses.
5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador, por parte da EG, esta deve avisar o consumidor ou
utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horério, com

amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim
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como da cominacdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a
leitura.

6 — Ndo se conformando com o resultado da leitura, o consumidor podera apresentar a
devida reclamacgao, dentro do prazo de 10 dias Uteis, a contar da data em que dela
tiver conhecimento.

7 — A EG decidira sobre a reclamag¢do no prazo mdaximo de 10 dias uteis.

8 — Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais
efectuadas pela E.G;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalacdo do contador.

9- As eventuais diferencas verificadas na contagem dum determinado més, por defeito
ou por excesso, serdo rectificadas em procedimentos posteriores.

10 — No exercicio do dever de colaboracgao, a EG deve disponibilizar aos utilizadores, de
forma acessivel, clara e perceptivel, meios alternativos para a comunicacdo das
leituras, como a Internet, o servico de mensagem curta de telemdvel (sms), os servigos
postais ou o telefone.

11 — Esta comunicacao deve ser preferencialmente efectuada nos periodos indicados

para o efeito, constantes dos avisos enderecados pela EG aos consumidores.

CAPITULO V

Encargos e cobrancas

Artigo 499
Tarifas
1 —As tarifas correspondentes ao consumo de agua, e outras de cardcter fixo sdo as
indicadas em anexo a este Regulamento, podendo, quando a E.G. assim o entender,

constar em qualquer outro regulamento municipal.
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2 — As tarifas de abastecimento de dgua compreendem uma parte fixa, denominada
quota de disponibilidade ou quota de servico, e uma parte varidvel que depende do
volume de dgua consumida.

3 — A quota de servigo compreende a manutenc¢ao e conservagao do ramal de ligagao,
de cujo valor mensal, serdo considerados o tipo de consumo e calibre do ramal.

4 — O valor do consumo de dgua sera fixado por escaldes, tendo em atengao os tipos,

natureza e volume daqueles.

Artigo 502

Outros encargos
1-Para além das tarifas enunciadas no artigo anterior, compete aos consumidores o
pagamento das referentes a:
a) Ligacdo e interrupgdo do fornecimento;
b) Verificacdo extraordinaria do contador, caso se verifique que as anomalias deste,
sejam da responsabilidade do utilizador;
c) Outras tarifas ou encargos relacionados com o fornecimento de 4gua, que ndo sejam
expressamente referidas no nimero seguinte.
2 — Compete aos proprietarios, ou usufrutudrios, ou aos inquilinos ou arrendatdrios ou
outros utilizadores do prédio, estes ultimos quando devidamente autorizados pelos
proprietarios, o pagamento das despesas relacionadas com:
a) Construcao dos ramais de ligacao;
b) Construcdo e reparacdao dos sistemas prediais e dos dispositivos de utilizacdo da
agua;
c) Reparacdo dos ramais de ligacdo, quando os factos que |he derem lugar sejam de
sua responsabilidade;
d) Custo das vistorias e ensaios dos sistemas de distribuicdo prediais quando
solicitadas ou impostas pela EG, nos termos do presente Regulamento;
e) Quaisquer outros trabalhos, por eles solicitados, ou por cuja responsabilidade

devem, legalmente ou nos termos deste Regulamento, responder.
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Artigo 51°

Incidéncia
1 — Estdo sujeitas a tarifa de abastecimento, em ambas as suas componentes, todas as
pessoas e entidades que mantenham contrato de fornecimento com a E.G., sendo a
tarifa devida a partir do momento da respectiva celebracao.
2 — Estdo ainda sujeitos a tarifa de abastecimento, na sua componente fixa, os
proprietarios ou usufrutudrios dos prédios urbanos que, ndo mantendo contrato de
fornecimento com as entidades gestoras, beneficiem da disponibilizacdo de ligacdao da
sua rede predial ao sistema publico de abastecimento, sendo a tarifa devida a partir do
momento em que esta ocorra e seja comunicada ao utilizador final nos termos do

artigo 62, ponto 4.

Artigo 529
Facturacdo de consumos
1 — A periodicidade de emissao das facturas é definida pela EG.
2 — As facturas emitidas devem discriminar os servicos prestados, as correspondentes

tarifas e os volumes de agua que dao origem as verbas debitadas.

Artigo 532
Consumos de valor exagerado
Sempre que sejam verificados consumos anormais e exagerados que devam ser
imputados ao consumidor, nos termos deste Regulamento, a EG poderd analisar
concretamente a situacdo e, apurada a eventual auséncia de culpa ou negligéncia do
consumidor, decidir de forma adequada e justa sem que dessa decisdo resultem

prejuizos para os servicos.

Artigo 542
Acertos de facturagao e prescricao
1 — Os acertos de facturacdo dos servicos de dguas tém como limite o disposto na lei
relativamente aos prazos de prescri¢cdo, designadamente no que respeita a facturacdo

de servicos publicos essenciais, e sé podem ser efectuados:



a)Quando a entidade gestora proceda a uma leitura real, efectuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b)Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
aguas.

2 — Na situacdo prevista na alinea b) do nimero anterior, a correc¢do das contagens
efectuadas, para mais ou para menos, tem por base a percentagem de erro verificada
no controlo metrolégico, afectando apenas os meses em que os consumos se afastem
25% do valor médio relativamente:

a) Ao periodo de seis meses anterior a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses;

Artigo 552
Redugao de tarifas
Poderao sofrer reducdo das tarifas indicadas na respectiva tabela, os utentes do cartdo

municipal social, conforme estipulado no respectivo regulamento;

Artigo 562

Prazos de pagamento
1 — O pagamento de trabalhos realizados pela EG a pedido dos consumidores, ou dos
proprietarios dos prédios, serd efectuado nos prazos especialmente definidos neste
Regulamento, e na falta de indicacdo especifica, no prazo de 22 dias Uteis a contar da
data da apresentacao da factura respectiva.
2 — O pagamento dos consumos de agua, da quota de servico e de outras importancias
incluidas no recibo normal do consumo de agua, efectuar-se-3, no prazo, forma e local,
indicados na factura, ou no aviso correspondente.
3 — Os prazos de pagamento especificos destes recibos serdo fixados por deliberacao
da EG.
4 — Em casos devidamente justificados poderda a cobranca efectuar-se para além
daquele limite, mediante deliberacdo fundamentada da EG.
5 — E admissivel o pagamento através de instituicdes bancdrias, agentes de cobranca e

outras entidades, mediante acordos a celebrar com a EG.
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6 — Se na sequéncia do procedimento normal da apresentacdo dos documentos de
cobranga o pagamento ndo se efectuar, por qualquer motivo, ou se nao for possivel
contactar o consumidor, serad enviado novo aviso, com indicacdo da quantia em divida,
e do prazo e local onde a mesma podera ser paga.

7 — Findo o prazo estipulado para o pagamento, se este ndo for efectuado, sera
interrompido o fornecimento de agua, mediante cumprimento dos formalidades
constantes do artigo 52 da Lei n? 23/96, de 26 de Julho, com a redac¢do dada pela Lei
n2 12/2008 de 26 de Fevereiro e demais legislacdo aplicavel.

8 — O restabelecimento da ligacdo sé podera ser efectuado apds o pagamento do
recibo em atraso, das tarifas, de juros de mora a taxa legal em vigor e demais

encargos, legal ou regulamentarmente previstos.

Artigo 579
Reclamagoes

1 — As reclamagdes do consumidor contra a conta apresentada ndao o eximem da
obrigacdo do seu pagamento, tornando-se credor das diferencas a que,
posteriormente, se Ihe vier a reconhecer direito.
2 — As reclamacodes contra a conta apresentada deverdo ser formalizadas no prazo de
10 dias Uteis, a contar da data da apresentacdo do recibo.
3 — A EG decidira estas reclamag¢des no prazo de 22 dias Uteis, a contar da data da
entrada da reclamacao.
4 — A apresentacdo da reclamacdo sobre os consumos, prevista no n2 6 do artigo 502
deste Regulamento, ndo suspende os procedimentos administrativos subsequentes,
efectuando-se, no recibo respeitante aos consumos do més seguinte aquele em que
for decidida a reclamacdo, as necessarias correc¢des, de harmonia com a decisdo que

sobre ela tenha sido tomada pela EG.
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CAPITULO VI

Contra-Ordenacgdes

Artigo 582

Contra-ordenagdes
Constitui contra-ordenacgao, punivel com coima, a violagdao do presente Regulamento,
nos seguintes casos:
a) Utilizacdo das bocas-de-incéndio, sem o conhecimento da EG, ou fora das condi¢Ges
previstas no artigo 412 deste Regulamento;
b) Danificacdo ou utilizagcdo indevida de qualquer instalagdo, acessério ou aparelho de
manobra do sistema publico de distribuicao;
c) Consentimento ou execucdo de sistemas de distribuicdo prediais sem que o seu
projecto tenha sido aprovado pela EG;
d) Introducdo, sem a aprovacdo da EG, de modificacdes em canaliza¢Ges interiores ja
estabelecidas e aprovadas;
e) Modificacdo, por actuacdo directa ou consentimento, da posicdao do contador, ou
violagdo dos respectivos selos;
f) Desrespeito, por parte dos técnicos responsdveis pelas obras, das normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua;
g) Aplicacdo nos sistemas de distribuicdo prediais de qualquer peca que ja tenha sido
usada para outro fim;
h) Ligacdo do sistema de dgua potdvel a qualquer outro sistema de distribuicdo de
agua, ndo aprovado pela EG;
i) Ligacdo do sistema de agua potavel a um sistema de dguas residuais;
j) Execucdo, por actuacdo directa ou consentimento, de qualquer modificacdo na
canalizacdo entre o contador e a rede geral de distribuicao;
I) Emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar 4gua da rede sem a pagar;
m) Assentamento de canalizacGes de esgotos sobre canalizacdes de agua potdvel;
n) Oposicdo a que a EG exerga, por intermédio de pessoal identificado, a fiscalizacdo

das normas deste Regulamento,
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0) Obstrucdo ou levantamento de dificuldades, visando impedir a leitura dos
contadores;

p) Desrespeito de quaisquer outras normas deste Regulamento.

Artigo 592
Coimas

As contra-ordenacdes referidas no artigo anterior serdo punidas:
a) As constantes das alineas c), d) e f) com as coimas previstas no artigo 982 do
Decreto-Lei n? 555/99, de 16 de Dezembro, na sua actual redac¢do, podendo o
transgressor ser, ainda obrigado, a efectuar o levantamento das canaliza¢Ges, no prazo
que para o efeito lhe for fixado;
b) Com coima de 2.500,00 euros a 25.000,00 euros, as constantes da alinea a) e i);
c) Com coima de 500,00 euros a 5.000,00 euros, as constantes das alineas j) e l);
d) Com coima de 250,00 euros a 2.500,00 euros, as constantes das alineas b), e e);
e) Com coima de 50,00 euros a 500,00 euros, as constantes das alineas g), n) e 0);

f) Com coima de 25,00 euros a 250,00 euros, as constantes das restantes alineas.

Artigo 602
Outras obrigacdes
1 — Independentemente das coimas aplicadas, o infractor fica obrigado a reposicao da
normalidade bem como ao pagamento da dgua presumivelmente gasta, de acordo
com o escalonamento em vigor.
2 — Ndo sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo
indicado, os servicos da EG efectuardao os trabalhos estabelecidos e procederdo a

cobranca das despesas feitas com estes trabalhos.

Artigo 612
Punibilidade

A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.
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Artigo 622
Reincidéncia

No caso de reincidéncia todas as coimas sdo elevadas ao dobro.

Artigo 632
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita da EG.

Artigo 642
Aplicagao das coimas
O processamento e aplicacdo das coimas competem a E.G., sem prejuizo da delegacao

nos termos legais.

Artigo 652
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e

danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 662
Responsabilidade de menor ou incapaz
Quando o infractor das disposicdes deste Regulamento for menor ou incapaz responde

na aplicacdo da coima o responsavel legal.

CAPITULO VI

Disposi¢oes diversas

Artigo 672
Reclamages contra actos ou omissdes da EG
1 — Qualquer interessado podera reclamar contra actos ou omissées da EG, quando os

considere em desconformidade ou oposicdo com as disposicGes deste Regulamento.
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2 — A reclamacdo, a apresentar no prazo de 10 dias Uteis sobre a pratica do acto ou
omissdo reclamados, sera decidida pela EG, no prazo de 22 dias Uteis, a contar da data
da sua recepcao.

3 — Da decisdao proferida sera dado conhecimento ao reclamante pessoalmente, por
carta registada, ou por protocolo.

4 — Da decisdo da reclamagdo cabe recurso, por escrito, no prazo de 30 dias Uteis.

5 — A decisdo do recurso serd proferida no prazo de 30 dias uteis a contar da sua
entrega, e comunicada ao interessado no prazo de cinco dias Uteis a contar da decis3do.
6 — A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite a
verificagao extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

7- Para além do livro de reclamacgdes, exigido pela legislacdo aplicdvel, a E.G. deve
garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacgdes
pelos utilizadores relativamente as condicdes da prestacdo do servico que ndo

impliquem a deslocacao do utilizador as instalacdes da entidade gestora.

Artigo 682
Aplicacdao do Regulamento
A partir da data da entrada em vigor deste Regulamento serdo por ele regidos todos
os fornecimentos de agua efectuados pela EG, incluindo aqueles que se encontrem

titulados por contratos anteriormente estabelecidos.

Artigo 692

Remissao
Em tudo o que este Regulamento for omisso sera aplicavel a legislagcdo em vigor,
designadamente o Decreto—Lei n? 194/2009 de 20 de Agosto e o Decreto
Regulamentar n2 23/95, de 23 de Agosto — Regulamento Geral da Distribuicdo de Agua

e de Drenagem de Aguas Residuais.
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Artigo 702
Entrada em vigor
1 - Este Regulamento entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicacdo no Didrio
da Republica, posteriormente a sua aprovagado pela Assembleia Municipal.
2 — A partir da sua entrada em vigor, aplica-se a todas as situa¢des nele contempladas
e a todos os contratos de fornecimento de agua, incluindo os que se encontram em

vigor, exceptuando-se os pontos nele expressamente referidos em contrario.

Aprovado por em Reunido de Camara

Em de de 2010
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